TAHTIKUITU OY

Maxivision digiboksin kdyttéonotto ja rekisterdinti

Tahtikuitu Oy:n valokuituliittymien kk-hintaan sisaltyy Maxivision viihde palvelun 18 televisiokana-
vaa (1.7.2015 mukainen tilanne) yhden televisiovastaanottimen osalta. Kanavien katsominen edel-
lyttavat Maxivision Viihde digiboksin hankintaa, muut boksit eivat toimi kyseisen palvelun yhtey-
dessa. Maxivision digibokseja on ns. hyllytavarana Sodankyldssa seka Tekniset etta Veikon kone liik-
keissa. Saman laitteen voi tilata halutessaan myds Tahtikuitu Oy:n kotisivujen kautta Maxivision
verkkokaupasta.

Maxivision viihde-boksin kayttdonoton yhteydessa laite rekisteréidaan Maxivision jarjestelmiin ja
samalla luodaan omat kayttajatunnukset, joita tarvitaan televisiopalvelun hallintaan, esim. lisdaka-
navien, tallennustilan jne. ostamisen osalta. Johtuen Maxivision nykyisista jarjestelmista laitteen
rekisterditymistiedot ja Tahtikuidun asiakkuustiedot eivat kuitenkaan yhdisty automaattisesti lai-
tetta rekisterdidessa. Tasta seuraa se, ettd ensimmaisen kayttékuukauden jalkeen televisiopalvelu
keskeytyy, jos asiakkaan liittymatietoja seka digiboksin sarjanumeroa ja MAC-osoitetta ei ole vali-
tetty Maxivision asiakaspalveluun joko NetPlazan tai Tahtikuidun toimesta.

Digiboksin rekisteréinti Maxivision palveluun:
Toimenpide 1, digiboksin rekisteréinti Maxivision jarjestelmiin:

1. Mene nettiselaimella osoitteeseen my.maxivision.fi. Klikkaan linkkia boksin kuvan vieressa.
("klikkaan tasta siirtydksesi Maxivision digiboksin rekisterdintisivulle”)

2. Syota digiboksin sarjanumero ja MAC-osoite. Nama I6ytyvat seka boksin pohjassa olevasta
tarrasta etta boksin pahvipakkauksesta.

3. Anna haluamasi kayttajanimi ja salasana. Tarvitset naita kayttajatunnuksia jatkossa mm. lisa-
kanavien tilaamiseen. Suosittelemme kayttamaan yksinkertaisia / helposti muistettavia tun-
nuksia kdyttomukavuuden parantamiseksi.

4. Tayta yhteystietosi ja luvat tietojen kayttoon uutiskirjeiden ja markkinoinnin osalta. Taman
jalkeen rekisterdinti on valmis.

5. Kytke seuraavaksi digiboksi verkkoon ja kaynnista boksi. Ensimmaisella kaynnistyskerralla
boksi kysyy kdyttajanimea ja salasanaa. Nama ovat samat tunnukset, jotka olet antanut
my.maxivision.fi sivulla boksin rekisterdinnin yhteydessa.

6. Digiboksi on nyt valmis kaytettavaksi.

Toimenpide 2, digiboksin ja Tahtikuitu asiakkuuden yhdistaminen:

1. Laheta omat yhteystietosi; nimesi ja liittyman asennus- ja laskutusosoite seka digiboksin sar-
janumero ja MAC-osoite sahkdpostitse joko seutunetti@netplaza.fi tai maxi@tahtikuitu.fi
osoitteeseen, mista tiedot valitetdan edelleen Maxivisionille.

2. Maxivision tv-palvelun yhdistetdan nyt peruskanavien osalta Tahtikuidun toimittamaan liit-
tymaan ja palvelu toimii keskeytyksetta.
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