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YLEISTA

Tassa asiakirjassa esitetdan kuvaukset ja hinnat Tahtikuitu Oy:n tuotevalikoimaan kuuluvista operaattoripal-
veluista.

Asiakkaalla tarkoitetaan palveluoperaattoria ja loppuasiakkaalla tuotteita tilaavan palveluoperaattorin lop-
puasiakkaita.

Hinnasto astuu voimaan 1.1.2025 ja on voimassa toistaiseksi. Kaikki esitetyt hinnat ovat alv 0 % ja
lopullisiin hintoihin lisatadn verot seka muut mahdolliset viranomaismaksut.

Tahtikuitu Oy pidattaa itselladn oikeudet kaikkiin muutoksiin tassa esitettyihin palvelukuvauksiin ja hintatie-
toihin.

YHTEYSTIEDOT

Saatavuuskyselyt, tilaukset ja reklamaatiot tulee tehda sahkopostitse osoitteeseen:
info@tahtikuitu.fi

Postiosoite:
TAHTIKUITU OY
PL60

99601 Sodankyla

Muut ajantasaiset yhteystiedot |0ytyvat yhtion internet-sivuilta osoitteesta www.tahtikuitu.fi.

TAHTIKUITU

Sodankyls



KUITUYHTEYS-tuotteet

TILAAJAKUITU ja TILAAJAKUITUPARI

Tilaajayhteys voidaan toteuttaa yhdelld kuidulla tai kahdella kuidulla. Hinnastossa ndma tuotteet on esitetty
nimilla Tilaajakuitu ja Tilaajakuitupari.

Hinnastossa on lisdksi eroteltu, toteutetaanko tilaajayhteys pientaloon vai muuhun kiinteistdon. Pientalojen
hinnoittelua sovelletaan seuraaviin yksityiskdytdssa oleviin kohteisiin:

= yhden asunnon talo

=  kahden asunnon talo (kummankin asunnon osalta erikseen)

= erilliset pientalot

= vapaa-ajan asuinrakennukset

Mikali kohde on muussa kuin yksityiskaytossa, sovelletaan siihen muiden kiinteistdjen hinnoittelua.

Tilaajakuitu tai tilaajakuitupari alkaa loppuasiakaskiinteiston yleisen televerkon liitantapisteesta ja paattyy
Tahtikuidun loppuasiakasta lahinna ja samalla keskitin alueella olevaan ristikytkentadtelineeseen.

P2P 1-KUITUYHTEYS ja P2P 2-KUITUYHTEYS
Kuituyhteys voidaan toteuttaa kahden eri kiinteiston valille joko yhdella tai kahdella kuidulla.

P2P-kuituyhteydet alkavat loppuasiakaskiinteistdjen yleisen televerkon liitdntapisteista paattyen Tahtikuidun
loppuasiakasta Iahinna ja samalla keskitin alueella olevaan ristikytkentatelineeseen.

Palveluhinnat

Kuituyhteystuotteista veloitetaan seuraavan hinnaston mukaiset kertamaksut ja kuukausimaksut. Kertamak-
sut peritddn yhteyden asennuksesta tai siirrosta. Hinnat ilmoitettu alv 0 %.

Mahdolliset muut toimenpidemaksut, kuten kytkentatietojen luovutus, veloitetaan lisdksi voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

PALVELU KERTAMAKSU KUUKAUSIMAKSU
€ €/kk

Tilaajakuitu (pientalot) 150 35

Tilaajakuitupari (pientalot) 230 50

Tilaajakuitu (muut kiinteist6t) 150 70

Tilaajakuitupari (muut kiinteistot) 230 130

P2P 1-kuituyhteys 250 140

P2P 2-kuituyhteys 400 230
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Toimenpidemaksut

Tahtikuitu perii palveluhintojen lisdksi seuraavat toimenpidemaksut (alv 0 %):

TOIMENPIDE MAKSU
3
Kytkentétietojen luovutus 50
Tilauksen peruutus tai muutos vahvistuksen jalkeen 200
Aiheeton vikakaynti 200

Kytkentétietojen luovutus

Kytkentatietojen luovutuksella tarkoitetaan Tahtikuidun operaattoreille vuokrattavien tilaajayhteyksien,
kiinteiden yhteyksien ja laajakaistaporttien kytkentatietojen maarittelya, joiden perusteella yhteydet voi-
daan kytkea.

Kytkentéatietojen sisalto

Kytkentatieto sisaltaa tarvittavat reittitiedot, joilla laitetilan ristikytkenndsta voidaan kytkea tilaajayhteys
loppuasiakkaan kytkentapisteeseen.

P2P-yhteyksien reittitiedot toimitetaan kuten tilaajakuiduissa.

Tietojen tilaus ja toimitus

Asiakkaan on tehtava tilaus sahkopostitse. Kytkentatiedot toimitetaan asiakkaalle sahkopostitse. Kytkenta-
tietojen toimittamisesta ei laheteta erillista tilausvahvistusta.

Laskutus

Kytkentatiedon toimitus aktivoi laskutuksen kytkentatiedon toimittamisesta ja kyseisen yhteyden perusmak-
susta.

Kytkentéapaikkoihin paasy
Kytkentapaikkoihin padsy edellyttad, ettd operaattori tai teleurakoitsija on sopinut erikseen tilojen kulkuoi-
keudesta.

Kytkentojen tekeminen

Kytkent6ja saavat tehda vain Tahtikuidun hyvaksymat teleurakoitsijat. Tahtikuidulla on myds oikeus peruut-
taa hyvaksynta, mikali teleurakoitsija rikkoo Tahtikuidun hyvaksynnalle asettamia ehtoja.
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\ Operaattorilaajakaista

Tahtikuidun Operaattorilaajakaista on Ethernet VLAN siirtoyhteys Tahtikuidun laitetilasta tai loppuasiakkaan
yleisen verkon liitdnnasta asiakkaan nieluliittymaan. Tilaajayhteytena voidaan kayttaa Tahtikuidun, asiakkaan
tai kolmannen osapuolen kaapelia.

Liittymat toteutetaan L2 tasoisina yhteyksina joko liittymaryhmakohtaisella tai liittymakohtaisella

VLAN — yhteydella. Liittymat maaritellaan asiakaskohtaisiin VLAN yhteyksiin, jotka edelleen ohjataan asiak-
kaan nieluliityntaan. Asiakkaan on ilmoitettava tilauksen yhteydessa VLAN -tunniste, jolla liittyma toimite-
taan nieluliitdnnasta.

Liittyman kapasiteetti on tarkoitettu yhden huoneiston loppukayttdjan kayttéon ja sen jakaminen on kiellet-
ty. Liittyman MAC -osoitteiden maaraa on rajoitettu 20 kappaleeseen.

Portti laitetilassa

Portti laitetilassa kasittda siirtoyhteyden Tahtikuidun laitetilassa olevasta ethernet-kytkimen tilaajaliitannasta
asiakkaan nieluliitantaan. Tilaajayhteys voi talloin olla asiakkaan oma tai kolmannen osapuolen kaapeli.

Portti ja tilaajayhteys
Portti ja tilaajayhteys sisaltdavat yhteyden loppukayttdjan yleisen verkon liitdnnasta Tahtikuidun laitetilassa

olevaan ethernet-kytkimen tilaajaliitantaan ja edelleen asiakkaan nieluliitantdan. Tilaajayhteys on yksi yksi-
muotokuitu.

Hinnastossa on eroteltu, onko tilaajayhteys pientaloon vai muuhun kiinteistoon. Pientalojen hinnoittelua
sovelletaan seuraaviin yksityiskaytossa oleviin kohteisiin:

= yhden asunnon talo

= kahden asunnon talo (kummankin asunnon osalta erikseen)

= erilliset pientalot

= vapaa-ajan asuinrakennukset

Mikali kohde on muussa kuin yksityiskaytossd, sovelletaan siihen muiden kiinteistdjen hinnoittelua.

Yhteysnopeuteen vaikuttavia tekijoita

Yhteyden nopeuteen voi vaikuttaa alentavasti liityntdyhteys, kiinteiston sisdaverkon kunto, loppuasiakkaan
laitteet ohjelmistot ja liitdntdkaapelit. Lisdksi laajakaistan toimintaa voivat hdiritd muut laitteet ja poikkeusti-
lanteet verkossa. Mikali liittyman nopeus on nadiden syiden vuoksi ilmoitettua alhaisempi, sita ei voida katsoa
liittymassa olevaksi virheeksi.

Nieluliittyma
Nieluliittyma verkkoon on 1000Base-LX 1000Mbit/s optinen yksimuotokuitu-liitanta.
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Liittymaryhmakohtainen VLAN -numerointi

Asiakkaalla on kaytettavissa yksi liittymaryhmakohtainen VLAN. Yksittdisten liittymien liikenndinti on estetty
liittymaryhmakohtaisen VLAN:n sisdlla L2 tasolla ja loppuasiakkaan liikenndinti onnistuu vain DHCP:1I3 jaetul-
la osoitteilla. VLAN-maarittelysta peritdan hinnaston mukaiset maksut.

Liittyméakohtainen VLAN -numerointi

Asiakkaalla on kaytettavissa liittymakohtaiset VLAN tunnisteet. Operaattoriasiakas ilmoittaa tilauksen yhtey-
dessa VLAN-tunnisteen johon liittyma kytketdaan. VLAN-maarittelysta peritdan hinnaston mukaiset maksut.
Asiakkaalla on kaytettdvissa VLAN-numerot: (tarkentuu myéhemmin).

Palveluhinnat
Operaattorilaajakaista -yhteydesta peritaan seuraavan hinnaston mukaiset kuukausimaksut. Kuukausimaksu-
jen lisdksi palvelusta peritdan voimassa olevan hinnaston mukaiset toimenpidemaksut. Hinnat alv 0 %.

YHTEYSLUOKKA KERTAMAKSU PORTTI PORTTI JA PORTTI JA
LAITETILASSA TILAAJAKUITU | TILAAJAKUITU
(pientalot) (muut)
€/kk €/kk €/kk
10/10 200 30 50 115
100/10 200 35 55 130
100/100 200 40 60 230

Asiakkaalle tehtdvista VLAN-maarittelyista peritaan seuraavan hinnaston mukaisesti. Hinnat alv 0 %.

PALVELU KERTAMAKSU KUUKAUSIMAKSU
€/kk €/kk
Palvelun ryhma-VLAN 20 1
Liittym&kohtainen VLAN 20 2
Nieluliitanta

Tahtikuidun nieluliitantd on toteutettu 1 Gbit/s —nopeudella. limoitetut hinnat alv 0 %.

PALVELU ASENNUS KUUKAUSIMAKSU

€ €/kk
Nieluliitanta 1 Gbit/s 1.300 600
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Toimenpidemaksut

Tahtikuitu perii Operaattorilaajakaista -tuotteistaan palveluhintojen lisdksi seuraavat toimenpidemaksut:

TOIMENPIDE MAKSU
€
Kytkentatietojen luovutus 50
Portti ja tilaajakuituyhteys (toimitus) 200
Portin provisiointi 30
Runkoverkkomaarittely 30
Nopeuden muutos 30
Tilauksen peruutus tai muutos vahvistuksen jalkeen 200
Aiheeton vikakaynti 250

Portin provisiointimaksu peritddn myos kytkentatietojen luovutuksen yhteydessa toimitettaessa Operaattori-
laajakaista liittyma kytkentatiedoilla. Mikali asiakas muuttaa provisiointitietoja tilauksen jalkeen, veloitetaan
kertamaksu uudelleen.

Mahdolliset sisaverkkotyot laskutetaan erikseen.

Yllapito ja valvonta
Tahtikuitu valvoo runkoverkkojaan jatkuvasti. Runkoverkon vikatapauksen sattuessa korjaustoimenpiteisiin
ryhdytdan viipymatta.

Operaattorilaajakaistapalvelu sisaltaa viankorjauksen peruspalvelutason. Peruspalvelutaso sisdltda vikailmoi-
tusten vastaanoton yhtion internet-sivuilla olevalla sahkoiselld lomakkeella 24/7 ja puhelimitse kello 9:00 —

17:00 seka viankorjauksen Tahtikuidun viankorjausprosessien mukaisesti.

Kiireellisista viankorjauksista veloitetaan kiireellisen tyon lisat.

| Tukiasemakuidut ja mustat kuidut sek& muut asennuskohteet

Tahtikuitu vuokraa yksittaisia kuituja ja kuitupareja erinaisiin tarpeisiin koko toimialueellaan. Lisaksi yhtio
vuokraa sijoitus- / kayttooikeuksia yhtion putkireiteille, jatkoskaivoihin seka laitetiloihin. Tarkemmat tie-
dot saatavuudesta ja hinnoittelusta joko sahkopostitse info@tahtikuitu.fi tai puhelimitse 016-7709500.
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