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Rekisteriseloste / Asiakasrekisterin seloste
Henkil6tietolain (523/1999) 108:n mukainen rekisteriseloste
Rekisterin pitgja

Tahtikuitu Oy

Jaamerentie 1, PL 60
99601 Sodankyla

puhelin: +358 40 764 8213

Rekisteriasioita hoitava henkil®

Toimitusjohtaja Jussi Rantamo
puhelin: +358 40 764 8213

Rekisterin nimi seka rekisteroidyt

Asiakasrekisteri, johon on merkitty valokuituliittymén ja laajakaistapalveluiden
asiakastiedot

Rekisteritietojen kayttdtarkoitus

Tietoja kasitelladn sovittujen palveluiden tuottamiseen ja palveluiden ja tuotteiden
toimittamiseen asiakkaalle seké laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja ke-
hittdmiseen seka tilastollisiin tarkoituksiin. Tietoja kaytetddn myos asiakkaan ja
Tahtikuitu Oy:n seka en yhteistybkumppaneiden valiseen markkinointiin, markki-
natutkimuksiin seka markkinointikilpailujen jarjestamiseen.

Rekisterin sisalto

e rekister6idyn perustiedot, kuten nimi, osoite ja henkilétunnus

e laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

e asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tuotteet ja palvelut,
niiden avaus- ja irtisanomispaiva seké palvelun toteuttamiseen liittyvat tiedot

o kayttajatunnukset ja muut tunnistautumiseen liittyvat tiedot

e |upatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen / asiakkaalta, palvelumuu-
tokset)

Tietolahteet
Tiedot on saatu asiakkaalta itseltddn (henkilotietolain 8 §8:n 1 momentin 1 ja 2

kohta), liséksi tietojen kerdamiseen voidaan kayttaa julkisia tietolahteitd, kuten
Suomen Postin ja Vaestorekisterikeskuksen osoitepalvelua
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Tietojen luovutus

Tahtikuitu Oy voi luovuttaa asiakastietoja voimassa olevan lainsdadannon salli-
missa ja velvoittavissa rajoissa. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista.
Talloin Tahtikuitu Oy huolehtii riittdvasta tietosuojan tasosta lainsdadannon edel-
lyttamalla tavalla.

Rekisterin suojaus

Kaikilla rekisteria kasittelevilla henkildilla on rekisterinpitdjan myoéntama henkil6-
kohtainen kayttdoikeus. Koko henkilostolla on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin
asiakastietoihin. Asiakassuhteen péaattyessa asiakkaan tiedot poistuvat rekiste-
ristd heti, kun niiden kasittely ei enaa ole tarpeellista.

Rekisterdidyn kielto-, tarkastus- ja korjausoikeus

Rekisteroidylla on rekisterinpitgjaan yhteys ottamalla oikeus kieltda hanta kos-
kevien tietojen kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa, etamyyntid ja suora-
markkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimuksia varten. Kielto-oikeus ei
koske asiakasviestintaa, tilattujen hyddykkeiden tai asiakkuuden sisaltéon kuu-
luvaa mainontaa tai etuviestintaa.

Rekisterdidylla on henkildtietolain mukainen oikeus tarkastaa, mita tietoja ha-
nestéa on rekisteriin talletettu. Tarkastuspyynto voidaan tehda henkilokohtaisesti
allekirjoitetulla kirjallisella pyynnélla seuraavaan osoitteeseen:

Tahtikuitu Oy
PL 60, 99601 Sodankyla

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ottamalla yhteys
rekisterinpitgjaan.
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